GSTUDO DE CASCD

Setor do cliente — TELECOM

Empresa da Fortune 500 obteve economias significativas ao

transferir seu suporte de Tl de OEM para TPM

VISAO GERAL DA SOLUGCAO
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Requisito

Nosso cliente inicialmente reduziu as
despesas com data centers, adiando
a compra de novos equipamentos e
solicitando que o OEM oferecesse
suporte aos equipamentos apos a
garantia. Infelizmmente, a economia em
equipamentos estava sendo
compensada pelo alto custo de

suporte do OEM.

Solugdo

A Evernex foi contratada para criar
uma proposta de valor que
fornecesse um Unico Ponto de
Contato, bem como a consolidagdo
de todos os contratos de servico pos-

garantia.

Servigos

Manutengdo independente

Localizagdo

Ameérica do Norte

Simplicity | Savings | Sustainability

SOBRE O CLIENTE

Nosso cliente fornece servigcos de
telecomunicagoées e entretenimento digital. A
empresa atua em quatro segmentos: Solugdes
Comerciais, Grupo de Entretenimento, Mobilidade
do Consumidor e Internacional

Esses diferentes segmentos atendem e fornecem
Internet e conectividade movel, dispositivos,
milhares de locais de varejo e entretenimento em
video e dudio para milhdes de consumidores. Eles
também fornecem solugdes e produtos B2B em

grande escala ao nivel global.
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O REQUISITO

Como um provedor global de telecomunicagdes que fornece servigos, dispositivos e
entretenimento para milhées de consumidores e empresas, nosso cliente precisava reduzir os

custos de Tl em resposta a pressées comerciais desafiadoras e uma concorréncia acirrada.

Apbs uma auditoria de suas despesas de Tl, nosso cliente comegou a questionar os custos e o0s
impactos na sustentabilidade ocasionados pela atualizagdo continua de seus equipamentos
de TI. Inicialmente, o cliente contava com o fabricante original dos equipamentos para receber
suporte pos-garantia, mas logo percebeu que os custos superavam os beneficios e decidiu
estender o ciclo de vida de seus ativos. Consequentemente, eles entraram em contato com a

Evernex para obter conselhos.

A SOLUGCAO
A Evernex designou uma equipe de projeto para revisar os objetivos orgamentdrios do cliente e,
assim, identificar ambientes e produtos pés-garantia apropriados que se qualificassem para

cobertura estendida.
A solucdo forneceu:

@ Complexidades reduzidas
1 . . . 4 .
A Evernex enviou uma proposta e um contrato singular que criou um Ponto Unico de
| Contato (SPOC), reduzindo a complexidade de varios fornecedores, ao mesmo tempo em
1
! . . . e . ~
' que oferecia economias significativas em relagdo aos custos de suporte do OEM.
|
1
Solugdes personalizadas
A Evernex ofereceu solugdes de suporte criativas que eram equivalentes ou melhores do
que as ofertas do OEM, juntamente com SLAs personalizados, permitindo maxima

flexibilidade e precificacdo.
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@ Acesso a pecas de reposic¢do

. AEvernexestabeleceu centros locais e pontos de estocagem direta com pegas de
reposicdo certificadas para acesso e entrega rapidos. Para instalagdes com funcionamento
' essencial, configuramos estoques internos de pegas de reposi¢do para garantir acesso
instanténeo.

|

(@) SolugdesITAD

Ao prever ciclos de fim de vida projetados para seus inventdrios de hardware, a Evernex
definiu oportunidades de recuperacdo e monetizagdo para maior tranquilidade e

economia.
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O RESULTADO

A implementagdo bem-sucedida de servigos de manutengdo independente permitiu que
o cliente mantivesse um servigo especializado, reduzindo a gestdo por fornecedores. Isso

proporcionou ao cliente o orgamento e a flexibilidade de recursos necessdrios.

Apbs testar inicialmente Nossos servigos com peguenos contratos e ver um sucesso
significativo, o cliente expandiu nossos servigos para varias divisdes cobrindo centenas de

milhares de equipamentos.

Orgamento de Tl expandido SPOC para vdrios fornecedores

Ao optar pelo suporte de TPM, o cliente Ao escolher a Evernex como seu Unico ponto
conseguiu usar as economias de contato para todo o suporte pos-
significativas para outras necessidades garantia, eles conseguiram otimizar suas
criticas durante um periodo desafiador operacodes de TI.

Nnos negocios.

Alguns de seus concorrentes
tinham um prego um pouco
melhor, mas ndo tinham todas
as ofertas de servigos
adicionais que vocés
oferecem, como o suporte
telefénico, as métricas, os

relatérios e as linhas de

produtos abrangentes
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